
現場の声から生まれた

退院支援×施設マッチング

病院・地域連携室／退院支援室の皆様へ



VOICE
退院支援の現場から

退院支援の現場で起きていること起きていること

退院支援室・地域連携室の皆さまに伺った、“本当の困りごと”。
その多くは、担当者の努力ではなく「仕組み」に根があります。
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空室確認の電話が1件ずつ必要

医療処置の受け入れ可否が分からない

施設ごとの料金が分かりにくい

最新情報ではないことが多い

家族への説明資料を作る時間がない

紹介会社によって情報量に差がある

退院期限が迫る中で探す時間がない

これらは個人の問題ではありません。
施設紹介の仕組みそのものが、現場に負担を生んでいます。

空き情報 医療対応 料金

不透明



ISSUE
 構造的な課題

その負担は、施設側にも施設側にも広がっている
高額な紹介手数料は、施設経営とスタッフの処遇を圧迫します。
そのしわ寄せは、めぐりめぐって現場とご利用者へ。

成功報酬

現場スタッフ スタッフ処遇 施設の質

成約 最優先

現状の仕組み

「決めること」が優先される仕組みが、
利用者様と現場スタッフへのしわ寄せ＝ミスマッチを生む。

下げている要因

病院の導入 施設の導入を助長 紹介の仕組み変化



空き室情報を
リアルタイム表示

医療処置ごとの
受入可否を検索

情報をLINEやQRで
簡単に共有

最適な施設を
AIがご提案

公平な浄化制度で
施設の「質」を可視化

施設情報をQRで
簡単に共有

病院・地域連携室
MSWは完全無料

AIチャットやスタッフが
不安うや疑問を解決



SEEN
病院・ケアマネ・家族

病院・SW

担当・連絡・資料を、ひとつのアプリでひとつのアプリで
退院支援に必要なやり取りを、アプリの中で完結。電話とFAXの往復から解放されます。

種別で
ログイン SWの担当者

を選ぶ 登録した患者様
を選ぶ

検索条件を
選ぶ

医療対応項目
も選択するだけ

こだわり条件も
選べる

ピッタリの施設
が表示
空き情報優先！



SEEN
施設

施設

担当・連絡・資料を、ひとつのアプリでひとつのアプリで
退院支援に必要なやり取りを、アプリの中で完結。電話とFAXの往復から解放されます。

更新が常に
表示されます

空き室更新！が営業になる
細かい情報登録が営業に！！

細かい情報も
しっかり登録

メッセージ
も残る



SEEN
家族・本人

家族．・本人

担当・連絡・資料を、ひとつのアプリでひとつのアプリで
退院支援に必要なやり取りを、アプリの中で完結。電話とFAXの往復から解放されます。

見やすい
設計

本人・家族も探せる！
簡単でサポートもある。

直接相談
も可能！

本人も使えるように
漢字は少なく。

AIサポートで
相談しよう



施設が目指す理由

1．営業効果
2．割引特典
3．栄誉

CARE  STAR





きっとあなたの
明日は照らされる。


